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E-COMMERCE CASE STUDY



Bikelovers, un'iniziativa lanciata da SPORTLER e sviluppata da teamblau, ha trasformato 
il concetto di shopping online per gli amanti delle biciclette più esigenti in 
un'esperienza unica e personalizzata. Il nuovo e-commerce entra a far parte dell'ampia 
offerta del gruppo, proponendosi con un brand “ad hoc” e una strategia multicanale. 
 
Il progetto digitale è stato sviluppato come naturale conseguenza del successo del 
primo negozio pilota a Ponte Nelle Alpi (Belluno). Grazie alla vasta esperienza di 
SPORTLER nel settore degli articoli sportivi e alla stretta collaborazione con i negozi 
fisici, gli utenti non sperimentano solo un'eccezionale esperienza di acquisto online, ma 
ricevono anche il supporto di una vasta rete di consulenti specializzati. 
 
SPORTLER si è concentrato, in questa prima fase, di offrire al mercato italiano l’intero 
catalogo del marchio CUBE. In una seconda fase verranno aggiunti alla distribuzione 
altri marchi, sempre di alto livello, per ampliare il catalogo e fornire più scelta al 
consumatore finale. 

Il progetto

BIKE-LOVERS.IT



Particolarità 
tecniche

Implementazione di processi di “CI/CD 
Deployment” per un rilascio continuo e 
affidabile di nuove funzionalità.

Hosting su AWS per una velocità 
di navigazione ottimale e una 
sicurezza dei dati garantita.

Integrazione dell'OMS di SPORTLER per 
una gestione degli ordini in tempo reale 
senza intoppi, sfruttando le API di 
Shopware, soluzione sviluppata API first.

Utilizzo di PayPal, per un’esperienza di 
pagamento totalmente integrata con 
l’interfaccia utente del checkout di 
Shopware.

Utilizzo di Shopware 6 come 
piattaforma e-commerce.



Lo shop online Shopware 6, sviluppato da teamblau, offre 
una serie di personalizzazioni uniche di varia complessità. 
Ogni dettaglio è stato curato per offrire un'esperienza di 
acquisto senza pari. 

Header video a schermo intero

Dettagli di progetto
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Esperienza utente (UX) totalmente personalizzata, che rende la navigazione su 
Bikelovers intuitiva e coinvolgente. 
 
Controllo degli stock in tempo reale per garantire che i prodotti siano disponibili 
prima del completamento dell'ordine: al momento del checkout, viene controllato 
nell’ERP se il prodotto è effettivamente ancora disponibile, e solo allora l'ordine 
viene approvato definitivamente. 
 
Ampliamento delle proprietà dei prodotti per una visualizzazione e filtrazione 
dettagliata dei componenti delle bici. 

Personalizzazioni e innovazione



Utilizzo di icone per le caratteristiche 
di prodotto per rendere la 
navigazione più veloce ed intuitiva

Aggiunta di campi multimediali 
personalizzati per ciascun 
prodotto e categoria.

La comparsa delle taglie e 
disponibilità al passaggio del 
mouse già nel listato di prodotto
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Il design del sito, creato da teamblau, non è solo esteticamente accattivante ma anche 
altamente funzionale. Dal logo Bikelovers, simbolo visivo dell'iniziativa, alla cura dei 
dettagli sulle pagine di dettaglio del prodotto, il sito è stato ottimizzato per desktop e 
dispositivi mobili. Le pagine di prodotto sono accattivanti, con una presentazione 
personalizzata delle immagini che si adatta alle diverse categorie di prodotti, 
garantendo una fruizione piacevole e allo stesso tempo informativa.

UX e UI design

DESIGN



“SHOPWARE 6 CI OFFRE LA  
FLESSIBILITÀ DI CUI ABBIAMO  
BISOGNO, ESSENDO UNA SOLUZIONE  
DI E-COMMERCE AFFIDABILE  
E MODERNA CHE CI PERMETTE DI  
SCALARE IL NOSTRO BUSINESS".

CONCLUSIONE
Quello che inizialmente era solo un catalogo digitale legato a un negozio fisico, 
si è trasformato in un negozio online, offrendo un'esperienza di acquisto senza 
precedenti nel mondo delle biciclette. 
 
Bikelovers non si ferma qui. Ulteriori ottimizzazioni sono già in fase di sviluppo:

L'ottimizzazione del processo di importazione prodotti.

L’implementazione di un "bike sizer" per guidare il cliente alla 
dimensione ottimale della bici.

Molte altre funzionalità intriganti, tutte finalizzate a offrire un'esperienza  
utente senza eguali.

Tomas Oberkalmsteiner 
Customer Experience Director di SPORTLER 

Ecco cosa pensa del progetto il cliente:
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